
Všeobecné podmı́nky o poskytováńı služby elektronických komunikaćı

Telsecom servisńı, s.r.o., IČ: 05062888, se śıdlem Petrská 340/14, Ostrava, internet.slezska-ostrava.cz

1 Definice základńıch pojmů

1.1.
”
Poskytovatel“ je Telsecom servisńı, s.r.o., IČ: 05062888, DIČ: CZ05062888, který je oprávněn k poskytováńı služeb elektronických

komunikaćı na základě osvědčeńı vydaného Českým telekomunikačńım úřadem.
1.2.

”
Zákazńık“ je zákazńık, který využ́ıvá śıt’ Poskytovatele pro př́ıstup k śıti Internet, dat̊um, programům nebo údaj̊um.

1.3. Pojmem
”
Úřad“ je v tomto textu myšlen Český telekomunikačńı úřad (ČTÚ).

2. Smlouva, jej́ı vznik, změny a trváńı

2.1. Tyto všeobecné podmı́nky jsou ned́ılnou součást́ı Smlouvy o poskytováńı služeb śıtě Poskytovatele. Součást́ı smlouvy se mohou stát i jiné
př́ılohy, veškeré ṕısemné dodatky k této smlouvě uzavřené.
2.2. Smlouva se uzav́ırá na dobu neurčitou, neńı-li ve smlouvě uvedeno jinak.
2.3. Výpověd’ lze podat pouze ṕısemnou formou na adresu śıdla Poskytovatele.
2.4. Po zániku smlouvy jsou obě smluvńı strany povinné do 30 kalendářńıch dn̊u provést vzájemné vypořádáńı. Nevrát́ı-li Zákazńık zap̊ujčené
zař́ızeńı popř. neumožńı-li jeho demontáž, je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu ceny tohoto zař́ızeńı.
2.5. Smlouva může být změněna pouze dohodou, která má formu ṕısemného dodatku podepsaného oběma smluvńımi stranami.
2.6. V př́ıpadě porušeńı všeobecných podmı́nek může Poskytovatel i Zákazńık smlouvu vypovědět s okamžitou platnost́ı.
2.7. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtisćıch, z nichž každá strana obdrž́ı po jednom. Obě vyhotoveńı maj́ı platnost originálu.
2.8. Smlouva je platná dnem podpisu obou stran.
2.9. Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i neurčitou může Zákazńık i Poskytovatel kdykoli ukončit ṕısemnou výpověd́ı s výpovědńı dobou v
délce 30 dn̊u, pokud zákon nebo Smlouva nestanov́ı jinak. Výpovědńı doba zač́ıná běžet dnem následuj́ıćım po doručeńı výpovědi.
2.10. Smluvńı strany se dohodly a výslovně potvrzuj́ı, že poskytovatel je oprávněn práva a povinnosti z této smlouvy, jakož i tuto smlouvu
jako celek, postoupit na třet́ı osobu, přičemž k takovému postoupeńı účastńık uděluje sv̊uj výslovný souhlas.

3. Př́ıstup ke službám a jejich využ́ıváńı

3.1. Služby poskytované Poskytovatelem jsou poskytovány jako veřejné.
3.2. Př́ıstupem ke kterékoliv ze služeb Zákazńık akceptuje všeobecné podmı́nky provozu śıtě Poskytovatele. Dále Zákazńık přij́ımá odpovědnost
za zaplaceńı př́ıslušných poplatk̊u, jak je stanoveno ve smlouvě, a za veškeré své chováńı na śıti Internet.
3.3. Účastńıkovi VoIP je umožněn př́ıstup k č́ısl̊um t́ısňového voláńı.
3.4. Umı́st́ı-li Poskytovatel k Zákazńıkovi zař́ızeńı souvisej́ıćı s připojeńım Zákazńıka do śıtě, z̊ustává zař́ızeńı v majetku Poskytovatele, neńı-li
ve smlouve uvedeno jinak. Poskytovatel nenese odpovědnost za poškozeńı, zničeńı či odcizeńı zař́ızeńı předaného Zákazńıkovi.
3.5. Zákazńık se zavazuje, že se nebude pokoušet narušit nebo uvést mimo provoz zař́ızeńı a systémy Poskytovatele.
3.6. Zákazńık se zavazuje neposkytnout své připojeńı k śıti Internet osobám mimo společnou domácnost. Porušeńım tohoto závazku uhrad́ı
Zákazńık Poskytovateli smluvńı pokutu ve výši 10 000 Kč.
3.7. Zákazńık bude využ́ıvat služeb tak, aby nedocházelo k porušováńı práv třet́ıch osob.
3.8. Zákazńık se zavazuje, že nebude zasahovat, měnit konfiguraci a nastaveńı klientského přij́ımače, routeru nebo daľśıho zap̊ujčeného zař́ızeńı.
3.9. Účastńık je povinen plně spolupracovat na odstraněńı př́ıčin ohrožuj́ıćıch chod śıtě.
3.10. Poskytovatel je oprávněn pozastavit či omezit poskytováńı služby v př́ıpadech, kdy hroźı nebo dojde k závažnému narušeńı bezpečnosti
či integrity své śıtě, bezpečnosti služby nebo zjǐstěńı jejich ohrožeńı nebo zranitelnosti. Pozastaveńı nebo omezeńı poskytováńı služby muśı být
omezeno pouze na dobu nezbytně nutnou.

4. Cena plněńı a zp̊usob fakturace

4.1. Ceny jsou platné dle smlouvy. Ceny, které nejsou uvedeny ve smlouvě se ř́ıd́ı aktuálńım ceńıkem poskytovatele nebo všeobecnými
podmı́nkami.
4.2. Instalačńı poplatek je cena za zprovozněńı služby. Při výpovědi nebo ukončeńı smlouvy ze strany Zákazńıka nebo ze strany Poskytovatele
je instalačńı poplatek nevratný.
4.3. Pokud nebude Poskytovatel schopen zajistit provoz služeb po dobu v́ıce než 24 hodin (od nahlášeńı poruchy) v jednom kalendářńım dnu,
může zákazńık požádat o sńıžeńı měśıčńıho poplatku za nefunkčńı služby o jednu třicetinu za každý takový den. Bude-li výpadek deľśı než
15 dńı (od nahlášeńı poruchy) v jednom kalendářńım měśıci může zákazńık požádat o prominut́ı celého měśıčńıho poplatku v daném měśıci.
Poskytovatel tyto žádosti vyř́ıd́ı při daľśım fakturačńım termı́nu. Toto neplat́ı v př́ıpadě, kdy zákazńıkovi zameźı čerpáńı dodávaných služeb
Poskytovatel z d̊uvodu porušeńı ustanoveńı smlouvy nebo všeobecných podmı́nek.
4.4. Poskytovatel nenese odpovědnost za př́ıpadné škody, respektive ušlý zisk zákazńıka v souvislosti s poskytováńım služeb. Zákazńık nemůže
na Poskytovateli soudně ani jinou cestou vymáhat jakékoli daľśı náhrady vyplývaj́ıćı z těchto závad.
4.5. Úhrada za služby bude vždy fakturována na začátku obdob́ı, pokud nebude dohodnuto jinak. Standardńı platebńı obdob́ı je jeden měśıc.
4.6. Od všech poplatk̊u mohou být odečteny dealerské a jiné slevy oproti aktuálńımu ceńıku.
4.7. Všechny faktury maj́ı standardńı splatnost 14 dńı. Zákazńık se zavazuje uhradit všechny závazky v termı́nu splatnosti. V př́ıpadě
prodleńı s platbou po termı́nu splatnosti faktury může být zákazńık vyzván ṕısemnou nebo telefonickou upomı́nkou k zaplaceńı závazku v̊uči
poskytovateli. Náklady spojené s touto upomı́nkou a jej́ı evidenćı čińı poplatek 200 Kč, který bude fakturován při následuj́ıćım fakturačńım
termı́nu. Pokud nedojde k úhradě závazku do 14 dn̊u od splatnosti faktury, může Poskytovatel zamezit čerpáńı dodávaných služeb. V př́ıpadě
nedojde-li k úhradě závazku do 90 dn̊u od splatnosti faktury, je Poskytovatel oprávněn ukončit provoz služeb zákazńıka. Náklady spojené s
t́ımto ukončeńım čińı 1500 Kč.
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4.8. V př́ıpadě, že Poskytovatel má opakované problémy s vymáháńım svých závazk̊u na Zákazńıkovi, nebo Zákazńık porušuje tyto všeobecné
podmı́nky, má Poskytovatel právo učinit sankčńı opatřeńı (přerušeńı poskytováńı služeb apod.).
4.9. Poskytovatel smı́ po Zákazńıkovi požadovat složeńı zálohy na požadované či poskytované služby. V př́ıpadě neuhrazeńı požadované zálohy
je Poskytovatel oprávněn odmı́tnout uzavřeńı smlouvy, od Smlouvy odstoupit, vypovědět ji, př́ıpadně omezit nebo přerušit poskytováńı služeb.
Poskytovatel smı́ zálohu použ́ıt k úhradě kterýchkoli svých pohledávek za zákazńıkem a také požadovat doplněńı zálohy do p̊uvodńı výše.

5. Servisńı podmı́nky

5.1. Poskytovateli bude dána vždy př́ıležitost napravit jakýkoli nedostatek v některé službě dř́ıve, než dojde k porušeńı jeho povinnost́ı dle
smlouvy. Zákazńık dovoĺı poskytovateli přijmout všechna př́ıslušná opatřeńı k obnoveńı služby. Včasné nenahlášeńı závady se považuje za
porušeńı tohoto ustanoveńı.
5.2. Testem na funkčnost služeb je u datových služeb ověřeńı spojeńı přes TCP/IP protokol a ověřeńı funkčnosti služeb (HTTP, SMTP apod.).
5.3. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za funkčnost části śıtě Internet či jiných śıt́ı provozovaných jinými provozovateli či za výpadky v
d̊usledku vyšš́ı moci. Provozovatel dále nenese odpovědnost za vznik poruch, nefunkčnost nebo závady, ke kterým došlo následkem neodborného
nebo neoprávněného zásahu či zacházeńı ze strany Zákazńıka nebo jiné neoprávněné osoby.
5.4. Poskytovatel neodpov́ıdá za závady na poč́ıtačové śıti Zákazńıka. Poč́ıtačovou śıt́ı zákazńıka se rozumı́ všechna zař́ızeńı a kabeláž včetně
klientského routeru pro připojeńı k śıti Poskytovatele, který je předán zákazńıkovi k už́ıváńı. Cena servisńıch praćı se ř́ıd́ı ceńıkem Poskytovatele.
5.5. Poskytovatel započne práce na odstraněńı poruchy v poskytováńı služby do 48 hodin od jej́ıho nahlášeńı Zákazńıkem.

6. Reklamace

6.1 Reklamace služeb a vyučtováńı se ř́ıd́ı Reklamačńım řádem, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatele a je ned́ılnou součást́ı
Smlouvy.

7. Zajǐstěńı práv koncových uživatel̊u, měřeńı rychlosti připojeńı

7.1. Zákazńık má právo na př́ıstup k informaćım, svobodné š́ı̌reńı informaćı a obsahu a právo bez diskriminace využ́ıvat a poskytovat aplikace a
služby prostřednictv́ım své služby př́ıstupu k internetu. Při poskytováńı služby př́ıstupu k Internetu nakládá Poskytovatel s veškerým provozem
stejně, bez diskriminace, omezeńı či narušováńı, nezávisle na odeśılateli, př́ıjemci, obsahu, aplikaci, službě nebo koncovém zař́ızeńı.
7.2. V př́ıpadě velké trvaj́ıćı nebo velké opakuj́ıćı se odchylky od běžně dostupné rychlosti stahováńı (download) nebo vkládáńı (upload) dat
je zákazńık oprávněn uplatnit reklamaci a postupovat zp̊usobem uvedeným v Reklamačńım řádu. Nahlášeńı uvedené odchylky je současně
považováno za uplatněńı reklamace kvality služeb. Pro tyto účely tohoto článku se za:

� velkou trvaj́ıćı odchylku od běžně dostupné rychlosti stahováńı (download) nebo vkládáńı (upload) dat v př́ıpadě služby př́ıstupu k
internetu v pevném mı́stě považuje taková odchylka, která vytvář́ı souvislý pokles výkonu služby př́ıstupu k internetu, tj. pokles skutečně
dosahované rychlosti odpov́ıdaj́ıćı měřeńım stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu
deľśım než 70 minut

� velkou opakuj́ıćı se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahováńı (download) nebo vkládáńı (upload) dat v př́ıpadě služby př́ıstupu k
internetu v pevném mı́stě považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem pokles̊um skutečně dosahované rychlosti odpov́ıdaj́ıćı
měřeńım stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu deľśım nebo rovno 3,5 minutám v
časovém úseku 90 minut

8. Závěrečná ustanoveńı

8.1. Změna veškeré smluvńı dokumentace je Zákazńıkovi zaśılána pomoćı emailu a zveřejněna na internetových stránkách poskytovatele
nejméně jeden měśıc před svou platnost́ı.
8.2. V př́ıpadě změn všeobecných podmı́nek, které vedou ke zhoršeńı postaveńı účastńıka může zákazńık odstoupit od smlouvy dnem nabyt́ı
účinnost́ı těchto změn bez sankćı. Právo ukončit smlouvu podle tohoto ustanoveńı nevzniká, pokud dojde ke změně smlouvy na základě změny
právńı úpravy nebo v př́ıpadě změny smlouvy rozhodnut́ım správńıho úřadu.
8.3. Jsou-li některá ustanoveńı smlouvy považována za neplatná, nelegálńı nebo neproveditelná, nemá to vliv na platnost, legálnost a prove-
ditelnost ostatńıch ustanoveńı.
8.4. Tato smlouva se ř́ıd́ı zákony ČR a veškeré spory mezi smluvńımi stranami nálež́ı do výhradńı soudńı pravomoci soud̊u v ČR.
8.5. Uzavřeńım nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podmı́nky poskytováńı dosavadńıch služeb, zaniká smlouva stará.
8.6. Spory vzniklé při poskytováńı veřejně dostupných služeb elektronických komunikaćı řeš́ı Poskytovatel primárně dohodou. Neńı-li to
možné, postupuje se při řešeńı spor̊u podle př́ıslušných ustanoveńı právńıch předpisu ČR. Spory mezi poskytovatelem a zákazńıkem týkaj́ıćı se
povinnost́ı uložených zákonem o elektronických komunikaćıch nebo na jeho základě rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK ČTÚ na základě
návrhu kterékoliv ze stran sporu. Zákazńık - spotřebitel má dále právo na mimosoudńı řešeńı jeho sporu s poskytovatelem, přičemž subjektem
mimosoudńıho řešeńı podle zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, je

� Český telekomunikačńı úřad (www.ctu.cz), pokud by šlo o spor kv̊uli službám elektronických komunikaćı či poštovńım službám;

� Finančńı arbitr (www.finarbitr.cz), pokud by šlo o spor v oblasti finančńıch služeb;

� Česká obchodńı inspekce (www.coi.cz) v ostatńıch sporech.

Účinnost všeobecných podmı́nek k 1. 5. 2023
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