f Shrnuti smlouvy ze dne ..................... za sluzbu ......................

1 Poskytovatel sluzeb
Telsecom servisni, s.r.o., Petrskd 340/14, Ostrava, IC: 05062888, internet.slezska-ostrava.cz, info@slezska-ostrava.cz, +420777044346
2 Informace pro zakazniky

1. Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU!

2. Pomaha porovnat ruzné nabidky sluzeb

3. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech

3 Sluzby a zarizeni

Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem:

Zapujcené zarizeni:

4 Rychlost sluzby pristupu k internetu

Stahovani Nahravani
Minimalni rychlost: Mbps Mbps
Bézné dostupna rychlost: Mbps Mbps
Maximalni rychlost: Mbps Mbps

5 Prostiedky napravy

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nemé vliv na vase pravo na pristup k informacim a obsahu, jejich sifeni, ani na pravo
vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Muze se vSak stat, ze vyhleddvand informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena
pomaleji (napifklad videa a obrdzky se mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k internetu od vykonu uvedeného ve
smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, muzete uplatnit reklamaci dopisem zaslanym na na$i adresu
nebo elektronicky prostfednictvim emailu zaslaného na adresu servis@slezska-ostrava.cz. V takovém pfipadé muzete mimo jiné
pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 6 VOP.
Nevyhovime-li Vam, mizete podat u Ceského telekomunikacniho tfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjenf fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhuty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

6 Cena

Meésiéni cena za sluzbu Internet:

Jednorazovy instalac¢ni poplatek:

7 Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou

Smlouvu muzete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. Ucinit tak muzete ozndmenim zaslanym na adresu naseho
sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu info@slezska-ostrava.cz. Vypovédni doba je 30 dni od doruceni ozndmeni.
Smlouvu muzete ukonéit i jinymi zpusoby stanovenymi pravnimi predpisy.

8 Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Pro nevidomé veskeré pozadavky vyiridime telefonicky na lince +420777044346. Neslysici mohou vyuzit komunikaci formou SMS
zprav na Cisle +420777044346 nebo zaslat pozadavky emailem na adresu info@slezska-ostrava.cz.

9 Dalsi dalezité informace

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalsimi informacemi, jez vdm musime dle pravnich pfedpisu poskytnout predtim,
nez zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach dostupnych na internet.slezska-ostrava.cz

1Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace (Ufednl’ veéstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



