@ Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
¢islo smlouvy .......

uzaviend podle ustanoven{ § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, podle usta-
noveni § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu, a podle Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaju a o volném pohybu
téchto idaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajii) mezi stranami:

Telsecom servisni, s.r.o., Petrsks 340/14, Ostrava, IC:05062888, zastoupen jednatelkou Ing. Andreou Piterovou
(Déle jen ,Poskytovatel“) a

Obchodni jméno, IC:

Sidlo:

Zastoupen, datum nar., ¢islo OP:

Telefon, e-mail:

OKU: Oveérovaci kéd ucastnika (OKU) je stejny jako variabilni symbol pro platbu v édsti 5

(Déle jen ,Zakaznik“)

Kontakty na poskytovatele

Administrativa: Informace o sluzbach, vyuctovani a platby 4420 777 044 346 | info@slezska-ostrava.cz

Technicka podpora: | Informace k nastaveni, feSeni technickych problému | +420 605 702 853 | servis@slezska-ostrava.cz

1 Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovén{ sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smlouva®) s
nize uvedenym obsahem. Mezi stranami je ujednano, ze ¢ast obsahu Smlouvy urcuji Vseobecné podminky pro sluzbu Internet
(déle téz ,,Vseobecné podminky“) a Cenik pro sluzbu Internet (déle téz ,,Cenik®), které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

Mezi smluvnimi stranami se vyslovné ujednava, ze Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky a Cenik v pfiméfeném rozsahu
dopliovat ¢i ménit. Zména vSeobecnych podminek je zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele nejméné jeden meésic
pied svou platnosti. VSeobecné podminky a Cenik v daném okamziku 1¢inné a v tomtéz okamziku zaroven uréujici ¢ast obsahu
Smlouvy jsou a budou v elektronické formé zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele a v listinné formé jsou a budou
k dispozici v provozovné Poskytovatele.

2 Parametry poskytovanych sluzeb

Zapujcené

L, . | Hodnota zarizeni
koncové zarizeni

Nazev sluzby, tarif Misto odbéru sluzby




3 Predmeét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele spoéivajici v umoznéni realizace piipojeni Zakaznika k siti elektronickych komu-
nikaci Poskytovatele a poté pocinaje dnem nabyti i¢innosti Smlouvy po celou dobu jejiho trvani prostiednictvim vyse uvedené
vefejné komunikacéni sité poskytovat Zékaznikovi sluzby specifikované v ¢dsti 2 (Parametry poskytované sluzby).

Jako misto pfipojeni a poskytovani sluzeb je mezi smluvnimi stranami ujedndna nemovita véc oznacend v parametrech poskyto-
vané sluzby jako ,Misto odbéru sluzby“. V piipadé, ze Zikaznik neni vlastnikem nemovité véci, kde budou sluzby dle Smlouvy
zi{zeny a poskytovany, zavazuje se Zakaznik zajistit k tomuto ticelu souhlas vlastnika dané nemovité véci.

4 Servisni podpora a reklamace sluzeb

V piipadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem mé Zikaznik pravo vyuZit sluzbu zékaznické podpory dostupné bud
pomoci telefonniho ¢isla +420 605 702 853 nebo emailem servis@slezska-ostrava.cz. Postup pii reklamaci se fidi ,,Re-
klama¢énim fadem®, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy. Telefonni ¢islo je dostupné mezi 9. a 17. hodinou, mimo tuto dobu
zasilejte SMS.

5 Cena a jeji placeni

Za Poskytovatelem poskytované sluzby se Zdkaznik zavazuje platit Poskytovateli uplatu. Cena se skldda z jednorazového in-
stala¢niho poplatku a pravidelné mési¢ni platby dle zvolenych sluzeb podle Ceniku, ktery je nedilnou soucésti smlouvy.

Vyse mésiéni platby:

Variabilni symbol:

Cislo uétu: 2200994790 / 2010

Splatnost mésicni platby je stanovena na 5. den piislusného mésice. Zékaznik z titulu uhrady Poskytovateli vyplyvajici ze Smlouvy
neni v prodleni, pokud nejpozdéji v den splatnosti bude dand penézni ¢astka piipsana na bankovni ucet Poskytovatele.

Jednorazova platba za pomérnou ¢ast 1. mésice:

Jednorazovy instalaéni poplatek:

Uhrada byla provedena hotoveé Bude uhrazena ptevodem na tcet poskytovatele do .....................

6 Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami. Kazda ze stran je
opravnéna smlouvu kdykoli vypovédét dle VSeobecnych podminek.

7 Ostatni a zavérecna ustanoveni

Zékaznik bez zbytec¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli kazdou zménu udaju tykajicich se osoby Zakaznika. Za ozndmeni vySe
uvedené zmény udaju nese plnou odpovédnost Zakaznik, jakoz i za dusledky z ptipadného neozndmeni zmény udaju vyplyvajici.
Vztahy mezi smluvnimi stranami Smlouvou neupravené se #df ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména ob¢anskym
zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
po jednom. Smlouvu lze ménit ¢ dopliovat pouze pisemnymi dodatky uzavienymi za souhlasu obou stran. Smluvni strany dale
prohlasuji, ze pfi uzavirdni Smlouvy nedoslo ke zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomyslnosti
druhé strany a ze nebylo mezi stranami ujednano plnéni, jehoz majetkova hodnota je k vzdjemnému plnéni v hrubém nepoméru.

VOstravéedne ........coovviiiinn...

Poskytovatel Zakaznik



Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni tidaje Zakaznika a to Jméno a piijmeni, Datum
narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovéni v listinné formé (Kontaktni adresu), Adresu pro dorucovéni elektronické
posty (Email), telefonn{ ¢islo a informace o datovych spojenich zdkaznika. Ochrana téchto osobnich ddaju podléhd naffzenim
Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stdvd Spravecem uvedenych osobnich tdaju.

Osobni ddaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné formé jsou zpracovdvany
na zékladé tohoto smluvniho vztahu a na zdkladé zdkona ¢. 127/2005 Sb. za dcelem poskytovéni sluzeb dle této smlouvy,
zejména pak kvuli zdkonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za tcelem realizace vzdjemné komunikace mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich idaju je zdkonnym pozadavkem. V
piipadé neposkytnuti téchto idaju neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni tidaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doruc¢ovani v listinné formé budou u Spravce
ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsich 5 let po¢inajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah
skongil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkium zdkona o dcetnictvi ¢. 563/1991.

Osobni tudaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zdjmu
poskytovatele souvisejicim s tcéelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli moznosti piimérené vzdjemné
komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem potiené pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto idaju neni
mozné tento smluvni vztah realizovat. Osobni ildaje Adresa pro doru¢ovéani elektronické posty a telefonni ¢islo budou u Spravece
zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.

Osobn{ tidaje informace o datovych spojenich zékaznika jsou zpracovévény na zdkladé zdkona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhldsky 357/2012 Sb., o uchovavéni, pfeddvani a likvidaci provoznich a lokalizaénich idaju.
Zpracovavani téchto osobnich tdaju je zdkonnym pozadavkem. Tyto osobni ddaje informace o datovych spojenich zdkaznika
jsou u Spréavce ulozeny po dobu 6 mésicu od svého vzniku.

Z4dné osobni udaje nebudou preddvény ziddnym dalsim pifjemctm, pokud o to Zékaznik vyslovné nepozada.

Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo pozadovat od Sprévce piistup ke svym
osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost udaju. Tyto zadosti Ize
smeérovat na sluzbu servisni podpory dle kapitoly 4.

Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich udaju.

Nastaveni koncového zarizeni

IPv4 adresa: IPv6 rozsah:
Maska: Délka prefixu
Vychozi brana: Vychozi brana:
DNS primarni: DNS primarni:
DNS sekundarni: DNS sekundarni:




