
Informace k využit́ı změny poskytovatele podle § 34a zákona 127/2005 Sb.

Informace pro přej́ımaj́ıćı poskytovatele

Telsecom servisńı, s.r.o., IČ: 05062888, jako opouštěný poskytovatel určuje zp̊usob komunikace pro přej́ımaj́ıćı poskytovatele
formou e-mailových objednávek, poslaných na adresu info@slezska-ostrava.cz. Pokud neńı na smlouvě výslovně uveden ověřovaćı
kód pro změnu poskytovatele služby př́ıstupu k internetu, použije se jako kód variabilńı symbol uvedený na smlouvě.

Informace pro zákazńıky

Zákazńık, který chce přej́ıt k poskytovateli Telsecom servisńı, s.r.o., IČ: 05062888, (přej́ımaj́ıćı) s využit́ım ustanoveńı § 34a
zákona 127/2005 Sb.:

1. objedná žádané služby u Telsecom servisńı, s.r.o.

2. uvede informace, které se týkaj́ı smlouvy u opouštěného poskytovatele, v rozsahu nejméně:

(a) své identifikačńı údaje

(b) identifikačńı údaje opouštěného poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

(c) identifikaci služeb, které maj́ı být předmětem změny poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

(d) den, ve kterém má změna poskytovatele služby př́ıstupu k internetu proběhnout

(e) ověřovaćı kód pro změnu poskytovatele služby př́ıstupu k internetu vydané opouštěným poskytovatelem služby
př́ıstupu k internetu (OKU kód)

(f) podeṕı̌se smlouvu s Telsecom servisńı, s.r.o.o poskytováńı veřejně dostupných služeb elektronických komunikaćı

3. V př́ıpadě, že bude potřeba poskytnout daľśı informace, zejména v př́ıpadě, že zákazńık u opouštěného poskytovatele
využ́ıvá služby v rámci baĺıčku, poskytne zákazńık nezbytnou součinnost

Telsecom servisńı, s.r.o., IČ: 05062888, jako přej́ımaj́ıćı poskytovatel komunikuje s opouštěným poskytovatelem podle ustanoveńı
§ 34a zákona 127/2005 Sb. a př́ıslušné vyhlášky Českého telekomunikačńıho úřadu.

Paušálńı náhrady pro zákazńıka při porušeńı povinnost́ı na straně opouštěného/přej́ımaj́ıćıho
poskytovatele

1. Zákazńık má právo na náhradu při porušeńı povinnost́ı na straně opouštěného/přej́ımaj́ıćıho poskytovatele v př́ıpadě
nedodržeńı sjednaných, nebo zákonem daných termı́n̊u

2. Náhrady zákazńık uplatňuje u poskytovatele, který povinnosti nedodržel

3. Podmı́nkou pro uplatněńı náhrady je součinnost zákazńıka

4. O paušálńı náhradu muśı zákazńık požádat

Výše paušálńıch náhrad jsou stanoveny vyhláškou č. 529/2021 Sb. takto:

Náhrada při zpožděńı s přeneseńım č́ısla nebo změnou poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

1. Dojde-li k přeneseńı č́ısla nebo ke změně poskytovatele služby př́ıstupu k internetu se zpožděńım, čińı výše paušálńı náhrady
200 Kč za každý započatý den prodleńı.

2. Poč́ınaje šestým dnem trváńı prodleńı nálež́ı účastńıku za každý započatý den prodleńı paušálńı náhrada ve výši 400 Kč.

3. Je-li současně převáděno v́ıce č́ısel jednoho účastńıka a dojde-li k prodleńı u v́ıce než deseti č́ısel, čińı výše paušálńı náhrady
podle odstavc̊u 1 a 2 za jedenácté a každé daľśı č́ıslo polovinu sazby podle odstavc̊u 1 a 2.
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Náhrada při zneužit́ı přenosu č́ısla nebo změny poskytovatele služby př́ıstupu k internetu

1. Při zneužit́ı přenosu č́ısla nebo zneužit́ı změny poskytovatele služby př́ıstupu k internetu čińı výše paušálńı náhrady 600 Kč
za každý započatý den, po který trvá stav zp̊usobený zneužit́ım přenosu č́ısla nebo změny poskytovatele služby př́ıstupu k
internetu.

Náhrada při nedodržeńı termı́n̊u opravy a instalace

1. Nedodrž́ı-li podnikatel zajǐst’uj́ıćı veřejnou komunikačńı śıt’ nebo poskytuj́ıćı veřejně dostupnou službu elektronických ko-
munikaćı nebo poskytovatel služby př́ıstupu k internetu (dále jen

”
podnikatel“) ujednaný termı́n opravy a instalace, čińı

výše paušálńı náhrady 200 Kč za každý započatý den prodleńı. Má-li však podnikatel podle smlouvy právo na obdobné
plněńı pro př́ıpad, že mu účastńık neposkytne za ujednaných podmı́nek součinnost při provedeńı opravy a instalace, a výše
tohoto plněńı přesahuje částku 200 Kč, nálež́ı účastńıku za prvńı započatý den prodleńı, namı́sto paušálńı náhrady podle
věty prvńı, paušálńı náhrada odpov́ıdaj́ıćı výši takového plněńı, nejvýše však 1000 Kč.

2. Poč́ınaje šestým dnem trváńı prodleńı nálež́ı účastńıku za každý započatý den prodleńı náhrada ve výši 400 Kč.
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